Regulamin sklepu internetowego fitStrategia.
Data publikacji: 21.10.2021

Sklep internetowy fitStrategia dziatajacy pod adresem http://fitstrategia.pl/ nalezy do firmy
Fit Strategia Barbara Janysek. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Zygmunta Starego 13/14,
postugujacej sie numerem NIP 6312532253.

Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest pod adresem siedziby wskazanym powyzej,

pod adresem e-mail basia@fitstrategia.pl oraz pod numerem telefonu 504 150 400.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.16.93),

3) Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca zakupéw w Sklepie w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (zgodnie
z trescig art. 22! Kodeksu cywilnego),

4) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
http://kursy fitstrategia.pl/regulamin.pdf

5) Sklep — sklep internetowy dzialajacy pod adresem http://fitstrategia.pl/slodkie-
zycie-bez-slodyczy

6) Sprzedawca — Barbara Janysek prowadzaca dziatalno$¢ w firmie Fit Strategia
Barbara Janysek z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Zygmunta Starego 13/14,
postugujacej sie numerem NIP 9691627113.

§2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczna. Za
posrednictwem Sklepu, Kupujacy moze dokonac zakupu produktéw uwidocznionych na

stronach Sklepu.

2. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki

Sprzedawcy i Kupujacych.


mailto:basia@fitstrategia.pl

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie
jest konieczne spelnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub

inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

1) dostep do Internetu,
2) standardowy system operacyjny,
3) standardowa przegladarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail
4. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod pseudonimem.

5. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Sktadanie zamodwienia

1. Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢. W sklepie

nie ma mozliwosci utworzenia konta klienta.
2. W celu ztozenia zamdwienia, Kupujacy zobowiazany jest podjaé nastepujace kroki:
1) wybrac¢ produkt lub produkty bedace przedmiotem zaméwienia
2) wypekié dane kontaktowe klienta

3) zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac - Kupujacy akceptuje Regulamin
tylko, jesli zapoznal sie z jego trescia i rzeczywiscie akceptuje jego
postanowienia; akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do

zlozenia zamowienia,

4) potwierdzié¢ che¢ dokonania zakupu poprzez Klikniecie w przycisk ,,Zamawiam

i ptace”,

3. Z chwilg klikniecia w przycisk ,,Zamawiam i ptace”, miedzy Kupujacym a Sprzedawca

dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy produktéw objetych zamdéwieniem.

4. Dostepng metoda ptatnosci za zamdwienie jest ptatnosé za posrednictwem serwisu
Przelewy24, albo PayPal. Po wyborze formy ptatnosci oraz kliknieciu w przycisk
,Zamawiam i ptace” Kupujacy zostanie przeniesiony na strone transakcyjng wybranego
operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zamdwienie. Po dokonaniu ptatnosci,
Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia

zamowienia.



§ 4
Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Materialy zakupione za posrednictwem sklepu fitStrategia dostarczane sa w formie
elektronicznej, to znaczy dostawa odbywa sie na wskazany przez Kupujacego w procesie

zamodwienia adres e-mail.

2. Kupujacy ma do wyboru nastepujace metody ptatnosci za zamdwione produkty:

1) Platno$¢ za posrednictwem serwisu Przelewy24.

2) Platnos¢ za posrednictwem serwisu PayPal

§5

Realizacja zamoéwienia

Po zlozeniu przez Kupujacego zamoéwienia zgodnie z procedura opisang w § 3
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie

zamowienia.

Realizacja zamodwienia polega na wysylce w okreSlonym na stronie sklepu
internetowego fitStrategia terminie zamdéwionego materialu na adres e-mail.

Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane z chwila wystania w ww. terminie materiatow.
Czas realizacji zaméwienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.

Jesli zamdwienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji zamoéwienia jest

najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzacego w sktad zamdwienia.
Czas realizacji zamdwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za zamoéwienie.

Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenie realizacji zaméwienia i rozpocznie wysytke zamoéwienia

w terminie wskazanym na stronie produktu.

§6
Odstapienie od umowy Konsumenta

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie

kupionych rzeczy.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo

wystane poczta lub poczta elektroniczna.



3.

5.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od

umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Konsument ma obowiazek zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba Ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego
uplywem. Konsument, ktéry odstepuje od umowy zobowigzuje sie nie korzystac
z materiatéw, ktdére zdazyt otrzymac, nie powielac ich, nie zapisywa¢ w pamieci swojego
komputera, a jesli juz to zrobit — zobowiazuje sie je skasowac.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej

transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym

przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwiazku z forma zwrotu ptatnosci.

§7
Odpowiedzialnos$¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma

wade fizyczna lub prawna (rekojmia za wady).
Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:

1) zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,
2) zadac usuniecia wady.
Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac¢ o tym Sprzedawce,

okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac

oswiadczenie stosownej tresci.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji.

Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).



§8
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego wytacznie w celu realizacji

zamodwienia.

3. Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji

zamodwienia.

4. Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Kupujacego réwniez w innym celu niz

realizacja zamdwienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Kupujacego.
5. Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.

6. Dane osobowe sa gromadzone z nalezyta starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie

w zgodzie oraz na warunkach okreslonych szczegdtowo w:

1) ustawie z dnia 18 lipca 2002 1. 0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. z

2013 I. pOZ. 1422),

2) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r.
poz. 1182),

3) rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 1. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy

informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

7. Kupujacemu przystuguja prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 3

powyzej, w tym w szczegdlnosci do:
1) wgladu do swoich danych osobowych,

2) zadania uzupeinienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne

do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

8. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koncowym Kupujacego (np. komputerze, tablecie,
smartfonie). Cookies moga by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny

Sprzedawcy.



9. Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Kupujacego, a nastepnie
uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu

zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu.

10. Sprzedawca informuje Kupujacego, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies na
urzadzeniu koncowym Kupujacego. W takiej sytuacji, korzystanie ze Sklepu przez

Kupujacego moze by¢ utrudnione.

11. Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies moga by¢ przez Kupujacego usuniete po ich
zapisaniu przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej,
programy stuzace w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych

w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Kupujacy.

§9
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiazku ze
sprzedaza towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone

przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos$¢:

1) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem

o0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2) zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona

konsumentdw.

3. Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej

http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia
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sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy

lub umowy o §wiadczenie ustug.

§ 10

Postanowienia korficowe

1.Regulamin jest integralng czescia zawieranej miedzy Kupujacym a Sprzedawca umowy

sprzedazy.
2.Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

3.Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢é zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych przed

zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia umowy.



